Palautus- ja takuukorjauslomake | (@ Kirkkéiinen

Karkkainen.com on markkinapaikka-alusta, jolla toimii useita eri Markkinapaikkakauppiaita. Palautusehdot ja —ohjeet vaihtelevat kauppiaskohtaisesti.
Huomioithan, etta talla lomakkeella voit palauttaa vain tuotteita, joiden myyja on Karkkainen. Markkinapaikkakauppiaiden tuotepalau-
tukset toimitetaan aina suoraan kauppiaalle heidan palautusohjeiden mukaisesti. Karkkainen ei vastaanota muiden kauppiaiden tuotteita.

Tarkista tuotteen palautusohjeet klikkaamalla tilausvahvistuksestasi I10ytyvaa "Asiakaspalvelu’-painiketta. Loydat palautusohjeet valitsemalla
yhteydenoton aiheeksi "Palautus ja reklamaatio” seka tilauksen, jota palautus koskee.

Mikali olet rekisterditynyt asiakkaaksemme, [6ydat palautusohjeet myos tilaushistoriastasi. Mikali kyse on takuu- tai huoltoasiasta, jata ensin
yhteydenotto tilausvahvistuksestasi I0ytyvan "Asiakaspalvelu”-painikkeen kautta.

o Tama on [¢] Tuotepalautus (30 vrk) [ Vviallisen tuotteen palautus*
[J takuukorjaus [ Koko tilauksen palautus
e Tietosi: @ Huom: vaihtoehtoisesti voit liittda mukaan kopion tilausvahvistuksesta tai lahetyslistasta, mista tietosi kdyvat ilmi.
Etu- ja sukunimi: Tilausnumero:
Lahiosoite: Puhelinnumero:
Postinumero: Sahkdpostiosoite:
Postitoimipaikka: Yritys tai yhteiso:
e Tuotteet: Merkitse taulukkoon huolellisesti palautettavien tuotteiden tiedot, ja valitse niille jokin seuraavista syykoodeista:

1. Tuote ei vastannut odotuksiani, miksi: 2. Tuote oli vaaran kokoinen 3. Tuote on vaara, miten:

4. Tuote on rikki*, miten: 5. Muu syy, mika:

Tuotenumero Tuotteen nimi Maara | Syykoodi | Lisatiedot

*Viallisuus tutkitaan ennen hyvityspaatosta.

Huoltotuotteet huolletaan/tutkitaan ennen hyvitysté/vaihtoa.

o Vahvistus:  Allekirjoitus: Paikka ja paivays:

Palautusohje Karkkaisen myymille tuotteille:

Pakkaa tuotteet huolellisesti ja liita mukaan tama palautuslomake.
Kirjoita paketin paalle palautusosoite seka oikea sopimustunnus.

Palautusosoite: Karkkdinen Web Oy / Palautukset, Ollilanojankatu 2, 84100 Ylivieska
Sopimustunnus: Posti 615471, Matkahuolto 9506356

Palautettavan tuotteen ja myyntipakkauksen tulee olla ehja ja kdyttamaton.
Sailyta palautuskuitti, kunnes olet saanut hyvityksen tai uuden tuotteen.
Palauttamalla tuotteita hyvaksyt Karkkainen.comin palautusehdot.

Tarkemmat palautusehdot 16ydat osoitteesta: www.karkkainen.com/verkkokauppa/info/vaihto-ja-palautusoikeus tai QR-koodilla:

oJ Asiakaspalvelu: 010 430 3030 (ma-la klo 8-21, su 10-18) @ Ollilanojankatu 2, 84100 Ylivieska

¥ Email: asiakaspalvelu@karkkainen.com A www.karkkainen.com
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